Kreative Problemlosungen

Kreative Problemlésungen verknlipfen weit auseinanderliegende Elemente und
strukturieren bekannte Denkweisen um.

6 Phasen kreativen Problemlosens:

Ist-Zustand: Problem erkennen; Widerspriiche aufspliren; Selbstverstandlichkeiten in
Frage stellen; Liicken im Wissen und Verstandnis beobachten und natirlich schlieBen. Als
unbezweifelbar hingenommene Gewissheiten zurlickweisen. - stimmt das? -

Erforschung: des Problems von allen Richtungen unter verschiedenen Sichtweisen.
Erfahrungen, Informationen und Wissen umstrukturieren und (um)organisieren.
Alternativen suchen. Widerspriichliche Betrachtungsweisen bleiben bewusst
unkommentiert stehen. - Schliisse zieht man erst zum Schluss! -

Die Gesetze der Logik sind unumstdBlich. Nur Dedukton ist beweisend. Induktion ist
immer nur hypothetisch. Vorsicht vor unerlaubten Schliissen wie z.B. Abduktion
(schliessen unbekannter Ursachen aus bekannten Ereignissen) oder Schlussfolgerungen
aus Pramissen.

Vermeiden kognitionspsychologischer Fallstricke wie schematische Denkweisen,
Stereotypisierung, Verfligbarkeits-, Verankerungsheuristiken, Riickschau- und
Einbettungsfehler, funktionale Gebundenheit eingeschrankte Rationalitat usw.

Inkubation: - Einer guten Idee darf man nicht nachlaufen, man muss sich finden lassen.
Symbolhafte Neuorganisation (Traume sind bildlich). Hier ist ein persdnlich individuelles
Entspannungs- und Erregungsoptimum unabdingbar.

Heuristische Regression: Spielerisch ungebundener Umgang mit spontan
auftauchenden Losungsmaoglichkeiten. Alle Lésungen, auch die unmdglichsten werden
probeweise akzeptiert und nach und nach verworfen bis abschliessend nach Chance-
Risikoabwagung die aussichtsreichste Losungsidee mutig angegangen wird.

Ausarbeitung: Systematische Ausarbeitung des unfertigen Losungsansatzes.
Uberfiihrung in eine kommunizierbare, sprachlich verstindliche Form zur Ubermittlung an
die Nachfrager und Nutzniesser.

Installation einer geeigneten Kontrolle des Prozesses der Problemlésung. Hier ist im
speziellen auf psychologische Fallstricke, siehe Eierrlickholverhalten der Graugans;
Uberhohte Sicherheit getroffener Entscheidungen; Unterdriickung von Ungewissheit;
selektive Wahrnehmung sucht Bestatigung der getroffenen Entscheidung und meidet
Hinweise der Gegenargumentation; Festhalten an Fehlentscheidungen - Verlusteskalation;
Kosten- Verlustsichtweisefehler usw.

Diffusion: Kreative Leistung und inovative Neuerung breitet sich aus, setzt sich durch.
Beobachtung und gegebenenfalls erneute Einflussnahme prfen.

Hochintelligente lassen sich bei der Phase Ist-Zustand verhaltnismaBig viel Zeit um dann allerdings die
anderen Phasen, mit Ausnahme der Inkubation, relativ zligig zu durchlaufen.

Hohe Intelligenz ist nicht gleichbedeutend mit Kreativitat, aber eine hohe Kreativitdt setzt
Uberdurchschnittliche Intelligenz unabdingbar voraus. Dieter Past www.dpast.de dp



